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Metdda SROI

Tedria zmeny je ,,pribeh” o tom, ako projekt
,meni svet k lepsiemu®,

ako vyuziva svoje zdroje (vstupy) na uskutocnenie
aktivit, ktoré neskor vedu (transformaciou) k
urcitym vysledkom (vystupom) jednotlivcoy,
organizacie a spolocnosti




Metdda SROI

 Vznikla v USA r. 2000 ked'sa socialne podniky snazili obhajit ich prinos
pre spoloc¢nost.

* Komplexne integruje socialne, environmentalne, ekonomické a i.
hodnoty do rozhodovacich procesov, pricom pohlad stakeholderov je
v centre pozornosti

* \Vysledky SROI analyz zvacsa pouzivaju NGOs alebo podnikatelia
investujuci do socialnych hodnot na tvorbu ,,biznis planu®, zatial o
verejna sprava na dizajn tzv. Tedrie zmien

* Nastroj nie len na ex post ale aj ex ante analyzy



Vypocet

Pristup k meraniu odvodeny od CBA, tzv. cosial accounting and social
auditing, ktory zachytava socialnu (spolocensku) hodnotu
v monetarnom aj ne-monetarnom vyjadreni.

e Zjednodusene ide o relativnhy pomer nakladov k benefitom

Cista sucasna hodnota benefitov
Cista sucasna hodnota investicie

SROI =

* 3:1 = Na kazdé investované euro pripada 3eur benefitu



Vypocet

Pristup k meraniu odvodeny od CBA, tzv. cosial accounting and social
auditing, ktory zachytava socialnu (spolocensku) hodnotu
v monetarnom aj ne-monetarnom vyjadreni.

Pokles kriminality, pocit vacsej bezpecnosti, zvysenie
zaujmu o verejnu politiku, ziskanie novych kontaktoy,
socialne interakcie, vyssie sebavedomie ¢lenov komunity,
Uzitok z verejnych priestranstiev, verejnej dopravy, ...

SROI =

Cas dobrovolnikov, nastroje, material, ob&erstvenie a
facilitacie workshopov, pracovnych a focusovych skupin,
zabezpecenie miezd expertov, poistenie zamestnancoy,
granty, dotacie, dary, Ci osvetové materialy, ...




Cyklus SROI

1. FAZA Nastavenie
SCOpU a mapovanie
vplyvu

: : 2. FAZA
4. FAZA Interpretacia

vysledkov SROI Zber a sgte’\[covanie
a

3. FAZA
Modelovanie a
vypocet




1. FAZA Nastavenie scopu a mapovanie vplyvu

V tejto faze je velmi dolezité pochopit €o je potrebné zmerat, ako
zahrnut stakeholderov a ako konstruovat tedriu zmeny a nastavit
HYPOTEZY

H,: Ndvratnost investicie do participativneho procesu existuje a je vyssia ako 1,0

® Slovak Governance Institute (SGI)
@ Aliancia stara trznica (AST)

Potrebné je ujasnit’ Si Ota’zky ako: rezident Kamenného namestia a

namestia SNP

- Je predmetom analyzy projekt alebo organizacia®? :Samiﬂwévaaétémaspréva
expe

- Kto je konzumentom vystupov analyzy? ® dobrovolnik

\ﬂ ® obian - prustr;dni-:tucm workshopov,
- Kto su klucovi stakeholderi? / focusove] skupiny

® obéan — prostrednictvom podnetov, ..
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Dopadova 303
cast' 1
ucastnici predpokladane a nepredpokladané zmeny

wetupy

dopady [to sa zmeni)

Na koho ma aktivita Co =i myslite, ie =a pre ucastnikov realizaciou |Co investuju? .pﬂpis
vplyv? Kto ma vplyy na |aktivity zmeni? Co je ciefom tejto skupiny fudi?
Aliancia stara trZnica kvalitnej&i priestor
opadova D3
cast’ 1
ob&ania kvaltnejgi priestor, £irgia paleta poskytovanych OEastnici predpokladané a nepredpokladané zmeny vetupy dopady (&2 sa zmeni)
sluZieb, spokojni ob&ania
podnikatelia kvaltnej&i priestor, vyE3i podet trZieb, vyE4i pocet . — — - — - — - - "—
- - : : a koho ma aktiv o =i myslite, fe =a pre uéastnikov realizaciou o investujus? is
(Bukow=ki, 51 Sporitel'fia, |zdkoznikov, referencie Na koh ‘kt ita c = yslit poos = p _ t _k I . c tuju? pop
) vplyw? Kto ma vplyv na  |aktivity zmem? Co je ciefom tejto skupiny Fudi?
Samosprava kvalitnej&i priestor cas stratégia (projekt

podnikatelia
(Bukowski, 51 Sporitelfia,
'

kvaltnej&i priestor, viS&i podet tréieb, vyESi pocet
zakoznikov, referencie

ostatni stakeholderi
namestia

(iniciatiry, jednotlivci,
pol'sky institlt, MKSR,
milostrdni bratia)

kvalitnejsi priestor

focusové skupiny
(deti, zrakovo postihnuti
obcania, ... )

kvalitnej&i priestor

(Magistrat hl. mesta; staré
mesto_zastipenie
jednotlivcov_architektka,
zodpovedny referent)

revitalizacie Namestia
SNP a Kamenngho
namestia) s
definovanymi QW k
dizpozicii (kolko by bola
komeré&nd suma?

Yyhotowvené podklady na
WO

Samosprava

(Magistrat hl. mesta; staré
mesto_zastipenie
jednotliveov_architektka,
zodpovedny referent)

kvalitnej&i priestor, SirSia paleta poskytovanych
sluZieb; spokojni obéan, preferencie, pracovna
skizenost, obéiansky aktivizmus

Samosprava

(Magistrat hl. mesta; staré
mesto_zastipenie
jednotlivcov_architektka,
zodpovedny referent)

kvalitnejsi priestor

vyilenena poloZka v
rozpotte

gxperti

pracovnd skisenost, honorar

cas

dobrovolnici

kvalitny priestor, zadostuéinenie, pracovna skisenost,
cbéiansky aktivizmus, zaujem o veci vergjng

¢as (hackathon,
workshopy) aj zapojenie
do revitalizacie namestia

skillz: ... ... ...




1. FAZA Zber dat

Zdrojom dat su rozhovory, vyrocné spravy, uctovné zavierky, dotazniky, web,
socialne siete a pod.

Cielom je:

* identifikovat ¢o socidlne hodnoty znamenaju pre stakeholderov
e aké su ich ocakavané prinosy

* pochopit, akymi aktivitami su tieto hodnoty tvorené

* ndjst vhodné indikatory dokazujucie, Ze zmena skuto¢ne nastdva (radsej
menej kvalitnych, ako vela nekvalitnych dat)

 kvantifikovat kvalitativne ukazovatele cez tzv. proxy hodnoty (odhady)



SOCIAL VALUE UK What is Social Value? Membership Training

Assured reports

This database includes over 70 assured SROI reports. Assured reports have been independently checked by qualified
assessors to ensure that they show a good understanding of, and are consistent with, the Seven Principles of Social
Value. The reports must meet all of our assessment criteria in order to demonstrate compliance.

To browse the selection of assured reports simply select the ‘Assured SROI Report option from the ‘Report Type’
drop-down menu.

 kvantifikovat kvalitativne ukazovatele cez tzv. proxy hodnoty (odhady)
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Section 1 o0f 3

BeHEﬁtv partiC|péC|e _ pl’OjekT "2|Vé na’mestle" Do pripravy planu revitalizacie Kamenného namestia a ndmestia SNP

(,Zivé ndmestie”) som sa zapojil ako:

1 response

VaZeny respondent,

® Slovak Governance Institute (3G1)

@ Aliancia stara trinica (A5T)

@ rezident Kamenneho namestia a
namestia SHF

® Samospréva a £tatna sprava

@ =xpert

@ dobrovolnik

@ obian — prostrednictvom workshopov,
focusovej skupiny

@ cbian — prostrednictvom podnetov.,...

ak sa k vam dostal tento dotaznik, boli ste identifikovany ako jeden z klGcowych aktérov zapojenych do aktivit tvorby planu
revitalizacie Kamenného namestia a namestia SNP (, projekt Zivé namestie”).

Dovolujeme si Vas ako vyskumny tim v ramci Narodného projektu https:/fewww.minv.sk/ ros_np_participacia oslovit pri
vyplneni tohto dotaznika, ktory nam poméze pochopit vasu motivaciu zapojit sa do iniciativy "Zivé namestie”, doterajsie
prinosy pre vas ako jednotliveov/organizacie a tiez zhodnotit prinosy participativheho procesu vo verejng politike ako
takého, pre celd spolofnost. Skimané obdobie predstavuje vznik iniciativy "Zivé ndmestie” v roku 2016 a# sifasnost
(december 2018).

Dataznik je potrebné wyplnit do 21.12.2018. V pripade akychkalvek otdzok nas nevihajte kontaktovat na mailovej adrese
veronika fercikova@omail.com alebo telefdnnom &isle +421 948 011 317

Dotaznik obsahuje otvorené aj uzavreté otazky, je rozdeleny do 3 éasti a jeho v

A Zakladné informacie o respondentov Postrehli ste vd'aka projektu niektoré z nasledovnych zmien?

B. Identifikacia daldich aktérov participativneho procesu
C. Podklad pre dopadovd Stadiu

2.0
I Urcite sihlasim @ SkGr sOhlzsim PO Meviem sa wyjadrit [l Skor nesdhlzgsim [l Uriite nesdhla:
1.5

1.0

0.5

0.0
Ma meste, v ktorom Zijem mi zaleZi viac Do vergjnych politik sa zapajam viac - zapojil som sa do peticie ( hlasovania...  Zisl



IIl. FAZA Modelovanie a vypodet

Na co si dat pozor?

* Mrtva vaha

» Zapocitanie nakladov mimo scope/obdobie projektu
* Duplicitné zapocitanie prinosov

* Pozor na inflaciu/diskontnu sadzbu

* Priaznivé obdobie vs. ,, drop off”

* Doba pridanej hodnoty a doba navratnosti
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IV. FAZA Interoretécia vysledkov

ereina politika tvorby koncepciia p

spolupréci s hlavnym mestom Bratislava a Inétitdtom pre dobre spravovand spolonost (5GI)

s REY oR"

pra

SOCIALNA HODNOTA PARTICIPATIVNEHO PROCESU TVORBY PLANU PRE KAMENNE

NAMESTIE A NAMESTIE SNP, TZV. ,PROJEKT ZIVE NAMESTIE"

Pilotna schéma

anov vyuiivania verejnych priestorov a plach v ramci samosprav - v

Analyza SROI

Ing. Veronika Fercikova, PhD.
Bruno Konelny

November 2018

(mesiac) 2016 — Zber dat

V priebehu roka 2016 beli zozbierané a anavzované v minulosti navrhované proiek

poslednych patdesiz VSTUPY

predstavujuce origing
(mesiac) 20162017

Za pomoci experiov,

Stokeholder Vysledok Indikdtor
Stgt | Zwyieny prijem do # pocet prevadzok sa
itatnej/samospravnej kasy zvyienym obratom
Znizenie kriminality # pocet incidentov (zme
ZniZenie pravdepodobnosti
konfliktu
V&£ podiel Evidence based  # poet mega dat
policy making (adresnejiie
poskytovanie sluZieb) # pocet kusov mobilidru
Znizenie nakladov na spréve  Vratane poskytovanych
(zdielanie zod povednosti) slufieb
Iniciatori o | Zwysenie poctu pracovnych # pocet zapojenych
koordindgtori | sil dobrovolnikov
projektu Zivé | ZwjEenie poftu zdrojov # zdroje financovania
ndmestie” | financovania
Rezidenti | Zwvysenie poftu # neformalnych interak
kKamenného | neformalnych spoluprac # formalnych interakcii
namestia o | Zvyienie poftu # pocet prevadzok

ndmestia SNP

Sirokd
verejnost

Sumdr

neformalnych spoluprac
Zwyienie poftu zakaznikov
prevadzok

Zvyienie obratu

Zwyienie Gfitku fspokojnosti
(kvality Zivota)

Narast obfianskeho
aktivizmu

n/a (alebo dotaznik)

n/a

; . Stokeholder Vstup aktivita
pracov n'!""::h stretnuti, Verejny sektor | Finanéné Poskytnutie grantu z programu Kreativna
workshopow, & zachy Erostriedk\,r Eurdpa a Efektivna verejna EEE\E _________
Inicidtori@ | Cas a mzdy priprava grantu;
. koordingtori iéast na workshopoch a inych eventoch;
. staticka dﬂp‘ projektu ,Zivé spracovanie stratégie vyuiitia Kamenného
. dopravné zn namestie” nam. a nam. SNP;
. spracovanie quickwins a sifafnych
»  stromy a krik podkladov (projekt revitalizécie Namestia
. reklamné FJ'E SMP a Kamenného namestia);
rozhavary s ab&anmi;
. odpadkove k pocitovd mapa;
. c klc:stc:ian] priprava grantu;
lobying za QW na samosprave;
L ve rejné OEVE aktivity smerujuce k udrianiu parterstva s
. kvetinade Ioka’lnvn:li stakehu:-ldermi;r
prezenfacie pre verejnost;
"spravovanie priestorov”;
praca = dobrovalnikmi a architektmi
Rezidenti | [fas | depmf  njalalebodotaznik)
Kamenngho
ndmestia a
namestia SNP
Sirokd | fas Uzast na werkshepoch
verejnost [doplnif)
Sumar

# Zdroj: Zaverefné spravy 5GI 2017 a AST 2016

150 000 €

s narastom klientov
# potet prevadzok so
zvyEenym obratom

# respondentowv

# followerow na FB
# narast poftu voliCov
v komunalnych volbach



Dakujem za pozornost

kontakt:
veronika.fercikova@gmail.com



mailto:veronika.fercikova@gmail.com

